
 

Selten, 
ausschließ-
lich 
einzelfall-
bezogen 

 
Einsatzzentrale  

des Polizeipräsidiums Schwaben Nord 
Eingang Notruf 110  

 
Integrierte Leitstelle 

bei der Berufsfeuerwehr Augsburg 
Eingang Notruf 112  

Kriseninter-
ventionsteam 

(KIT) 

KIBBS  
Schul-

psychologen 

Notfall-
seelsorge 

...  
ACO 

 

 
Sprachlotsen  

Bei Verfolgung von 
Straftaten und 
Ordnungswidrigkeiten 

Rückgriff der Polizei 
auf amtlich bestellte 
Dolmetscher – 
Dienstleistung gegen 
Entgeld 

Dolmetschertätigkeiten im Rahmen von der Betreuung 
von Opfern dürften vorwiegend im Bereich der 
Krisenintervention, Trauerbegleitung etc. notwendig 
werden, da dort die Helfer oft nicht über die 
notwendigen Sprachkenntnisse verfügen. 

Im polizeilichen Bereich können sich 
Notwendigkeiten bei der Betreuung von 
Personen, z.B. nach Verkehrsunfällen 
ergeben. Hier besteht eine Schnittmenge mit 
dem ACO.  


